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CLIENTE:_______________________________________________________________
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CONTATO: _____________________________________________________________
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TÉRMINO DA GARANTIA: _________________________________________________

N.º DE SÉRIE: ___________________________________________________________

CAPACIDADE INICIAL: ___________________________________________________

OBSERVAÇÕES: ________________________________________________________

TÉCNICO INSTALADOR CLIENTE

___________________ _______________________
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INSTRUÇÕES PARA PROGRAMAÇÃO DO SEU PABX

A programação geral deverá ser realizada na posição física 00 do PABX,
programado de fábrica como ramal 20.

A programação poderá ser realizada através de um telefone analógico, um
Terminal Inteligente ou mediante PC.

Para entrar no modo de programação geral você deverá teclar 12 seguido da
senha geral (123 - de fábrica) que poderá ser alterada pelo instalador; veja o
manual de programação do PABX.

Durante a programação o PABX se comunicará através de tons; veja a seguir
como identificá-los:

♦ sinalização de pronto para programar: tom contínuo com intervalos
rápidos similar ao tom de linha interna;

♦ sinalização de programação correta: seqüência de bips lentos similar ao
tom que você recebe quando aguarda uma chamada;

♦ sinalização de programação incorreta: seqüência de bips rápidos.

É importante salientar que a partir do momento que o PABX estiver em modo
de programação geral poderão ser efetuadas todas as programações de forma
consecutiva; para isto, basta aguardar o tom de programação correta e teclar
os comandos da outra programação. 

Observação: Antes de instalar seu PABX consulte o capítulo de Instalação no
Manual do Usuário. 
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PROGRAMAÇÃO GERAL (ENTRANDO)

1 2  Senha geral para entrar em programação geral.

ALTERAÇÃO DA SENHA GERAL

Senha geral Nova senha
3 2

CALENDÁRIO

Dia Mês Ano Dia da semana
1

HORÁRIO

Hora Minuto Segundo
1 4

PLANO DE NUMERAÇÃO

 Posição Ramal
5 1 00
5 1 01
5 1 02
5 1 03
5 1 04
5 1 05
5 1 06
5 1 07
5 1 08
5 1 09
5 1 10
5 1 11
5 1 99 cancela o plano de

numeração
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CATEGORIA PARA LIGAÇÃO EXTERNA

Período diurno Categoria Ramal
3 5 1
3 5 1
3 5 1
3 5 1
3 5 1
3 5 1
3 5 1
3 5 1
3 5 1
3 5 1
3 5 1
3 5 1

Período noturno Categoria Ramal
3 6 1
3 6 1
3 6 1
3 6 1
3 6 1
3 6 1
3 6 1
3 6 1
3 6 1
3 6 1
3 6 1
3 6 1

Períodos diurno e noturno Categoria Ramal
3 7 1
3 7 1
3 7 1
3 7 1
3 7 1
3 7 1
3 7 1
3 7 1
3 7 1
3 7 1
3 7 1
3 7 1

Categoria
1 Ramal faz ligações internas, externas locais, regionais, DDD, DDI e pode receber ligações

externas.
2 Ramal faz ligações internas, externas locais, regionais, DDD e pode receber ligações externas.
3 Ramal faz ligações internas, externas locais, regionais e pode receber ligações externas.
4 Ramal faz ligações internas, externas locais e pode receber ligações externas.
5 Ramal faz ligações internas podendo receber ligações externas.
6 Ramal só faz ligações internas.
7 Ramal não faz ligações internas mas pode receber ligações externas.
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CATEGORIA PARA LIGAÇÃO EXTERNA PELA ROTA ESPECIAL
ROTAS: 1 e 2 

Período diurno Categoria Ramal
3 5 3
3 5 3
3 5 3
3 5 3
3 5 3
3 5 3
3 5 3
3 5 3
3 5 3
3 5 3
3 5 3
3 5 3

Período noturno Categoria Ramal
3 6 3
3 6 3
3 6 3
3 6 3
3 6 3
3 6 3
3 6 3
3 6 3
3 6 3
3 6 3
3 6 3
3 6 3

Períodos diurno e noturno Categoria Ramal
3 7 3
3 7 3
3 7 3
3 7 3
3 7 3
3 7 3
3 7 3
3 7 3
3 7 3
3 7 3
3 7 3
3 7 3

Categoria
0 Ramal não tem acesso às rotas 1 e 2.
1 Ramal tem acesso à rota 1.
2 Ramal tem acesso à rota 2.
3 Ramal tem acesso às rotas 1 e 2.
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ROTAS: 3 e 4

Período diurno Categoria Ramal
3 5 4
3 5 4
3 5 4
3 5 4
3 5 4
3 5 4
3 5 4
3 5 4
3 5 4
3 5 4
3 5 4
3 5 4

Período noturno Categoria Ramal
3 6 4
3 6 4
3 6 4
3 6 4
3 6 4
3 6 4
3 6 4
3 6 4
3 6 4
3 6 4
3 6 4
3 6 4

Períodos diurno e noturno Categoria Ramal
3 7 4
3 7 4
3 7 4
3 7 4
3 7 4
3 7 4
3 7 4
3 7 4
3 7 4
3 7 4
3 7 4
3 7 4

Categoria
0 Ramal não tem acesso às rotas 3 e 4.
1 Ramal tem acesso à rota 3.
2 Ramal tem acesso à rota 4.
3 Ramal tem acesso às rotas 3 e 4.
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CATEGORIA PARA LIGAÇÃO EXTERNA PELA ROTA 0 OU SUB-ROTA 0

Período diurno Rota 0 ou Sub-rota 0 (1 a 4) Ramal
3 5 2
3 5 2
3 5 2
3 5 2
3 5 2
3 5 2
3 5 2
3 5 2
3 5 2
3 5 2
3 5 2
3 5 2

Período noturno Rota 0 ou Sub-rota 0 (1 a 4) Ramal
3 6 2
3 6 2
3 6 2
3 6 2
3 6 2
3 6 2
3 6 2
3 6 2
3 6 2
3 6 2
3 6 2
3 6 2

Períodos diurno e noturno Rota 0 ou Sub-rota 0 (1 a 4) Ramal
3 7 2
3 7 2
3 7 2
3 7 2
3 7 2
3 7 2
3 7 2
3 7 2
3 7 2
3 7 2
3 7 2
3 7 2

Para cancelar o acesso à rota 0 ou sub-rota 0, basta substitui-las pelo código 8. 
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CATEGORIA DE ACESSO À ATUAÇÃO EXTERNA

Período diurno Categoria Ramal
3 5 7
3 5 7
3 5 7
3 5 7
3 5 7
3 5 7
3 5 7
3 5 7
3 5 7
3 5 7
3 5 7
3 5 7

Período noturno Categoria Ramal
3 6 7
3 6 7
3 6 7
3 6 7
3 6 7
3 6 7
3 6 7
3 6 7
3 6 7
3 6 7
3 6 7
3 6 7

Períodos diurno e noturno Categoria Ramal
3 7 7
3 7 7
3 7 7
3 7 7
3 7 7
3 7 7
3 7 7
3 7 7
3 7 7
3 7 7
3 7 7
3 7 7

Categoria
0 Ramal não tem acesso à atuação externa.
1 Ramal tem acesso à atuação externa.
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CATEGORIA DE ACESSO AO PORTEIRO

Período diurno Categoria Ramal
3 5 8
3 5 8
3 5 8
3 5 8
3 5 8
3 5 8
3 5 8
3 5 8
3 5 8
3 5 8
3 5 8
3 5 8

Período noturno Categoria Ramal
3 6 8
3 6 8
3 6 8
3 6 8
3 6 8
3 6 8
3 6 8
3 6 8
3 6 8
3 6 8
3 6 8
3 6 8

Períodos diurno e noturno Categoria Ramal
3 7 8
3 7 8
3 7 8
3 7 8
3 7 8
3 7 8
3 7 8
3 7 8
3 7 8
3 7 8
3 7 8
3 7 8

Categoria
0 Ramal não tem acesso ao porteiro.
1 Ramal tem acesso ao porteiro.
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CATEGORIA DE ACESSO DIRETO À LINHA
Períodos diurno e noturno

Categoria
3 2 9  Ramal posição física 00.
3 2 9  Ramal posição física 01.

Categoria
5 Libera o acesso direto à linha.
6 Bloqueia o acesso direto à linha.

CATEGORIA DE ACESSO À AGENDA COLETIVA DE USO RESTRITO
PROTEÇÃO DE DADOS PARA RAMAL 

Períodos diurno e noturno Categoria Ramal
3 7 9
3 7 9
3 7 9
3 7 9
3 7 9
3 7 9
3 7 9
3 7 9
3 7 9
3 7 9
3 7 9
3 7 9

Categoria
0 Ramal não tem acesso à agenda de uso restrito e não tem proteção de dados.
1 Ramal não tem acesso à agenda de uso restrito e tem proteção de dados.
2 Ramal tem acesso à agenda de uso restrito e não tem proteção de dados.
3 Ramal tem acesso à agenda de uso restrito e tem proteção de dados.
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CATEGORIA DE ACESSO À INTERCALAÇÃO

Período diurno Categoria Ramal
3 5 6
3 5 6
3 5 6
3 5 6
3 5 6
3 5 6
3 5 6
3 5 6
3 5 6
3 5 6
3 5 6
3 5 6

Período noturno Categoria Ramal
3 6 6
3 6 6
3 6 6
3 6 6
3 6 6
3 6 6
3 6 6
3 6 6
3 6 6
3 6 6
3 6 6
3 6 6

Períodos diurno e noturno Categoria Ramal
3 7 6
3 7 6
3 7 6
3 7 6
3 7 6
3 7 6
3 7 6
3 7 6
3 7 6
3 7 6
3 7 6
3 7 6

Categoria
0 Ramal não intercala e pode ser intercalado.
1 Ramal intercala e pode ser intercalado.
2 Ramal não intercala e não pode ser intercalado.
3 Ramal intercala e não pode ser intercalado.
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CONFIGURAÇÃO DAS LINHAS

Para programar todas as linhas de uma só vez, no campo correspondente a linha deverá ser teclado 9.
Rota = 0 a 4. 

Linha 1
             Linha Rota

3 1 1 1  Rota para originar ligações no modo decádico.
3 1 1 2  Rota para originar ligações no modo multifrequencial.
3 1 1 3  Rota para receber ligações.
3 1 1 4  Rota para receber e originar ligações no modo decádico.
3 1 1 5  Rota para receber/originar ligações no modo multifrequencial.
3 1 1 0 9  Transforma a linha em enlace interno.
3 1 1 0 0  Bloqueia a linha (não origina nem recebe ligações).

Linha 2
             Linha Rota

3 1 2 1  Rota para originar ligações no modo decádico.
3 1 2 2  Rota para originar ligações no modo multifrequencial.
3 1 2 3  Rota para receber ligações.
3 1 2 4  Rota para receber e originar ligações no modo decádico.
3 1 2 5  Rota para receber/originar ligações no modo multifrequencial.
3 1 2 0 9  Transforma a linha em enlace interno.
3 1 2 0 0  Bloqueia a linha (não origina nem recebe ligações).

Linha 3
             Linha Rota

3 1 3 1  Rota para originar ligações no modo decádico.
3 1 3 2  Rota para originar ligações no modo multifrequencial.
3 1 3 3  Rota para receber ligações.
3 1 3 4  Rota para receber e originar ligações no modo decádico.
3 1 3 5  Rota para receber/originar ligações no modo multifrequencial.
3 1 3 0 9  Transforma a linha em enlace interno.
3 1 3 0 0  Bloqueia a linha (não origina nem recebe ligações).

Linha 4
             Linha Rota

3 1 4 1  Rota para originar ligações no modo decádico.
3 1 4 2  Rota para originar ligações no modo multifrequencial.
3 1 4 3  Rota para receber ligações.
3 1 4 4  Rota para receber e originar ligações no modo decádico.
3 1 4 5  Rota para receber/originar ligações no modo multifrequencial.
3 1 4 0 9  Transforma a linha em enlace interno.
3 1 4 0 0  Bloqueia a linha (não origina nem recebe ligações).
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ATENDIMENTO DAS LINHAS
Para programar todas as linhas de uma só vez, no campo correspondente a linha deverá ser teclado 9.

Para Linha 1
                Linha 

4 1 1  Ramal ou grupo atendedor da linha.
4 1 2  Linha sem atendedor para transbordo.
4 1 2  Ramal ou grupo atendedor de transbordo.
4 1 2 6 0  Grupo Toque Geral para atendedor de transbordo.
4 1 3  Ramal ou grupo atendedor para noturno.
4 1 4  Tempo de transbordo (00 a 80 s).
4 1 5  Atende após temporizar tom de disco 06 a 90 (30 a 450 s).
4 1 6  Derruba após temporizar tom de disco 06 a 90 (30 a 450 s).
4 1 7  Tempo para início bilhetagem (05 a 45 s).
4 1 8 0  N.º de toques (0 a 3) para que o PABX reconheça a

chegada de chamada externa.
4 1 8 1  Atendimento automático. 

X = 0 - Atendimento bloqueado.
1 - liberado - não derruba ligação c/ discagem incorreta.
2 - liberado - derruba ligação com discagem incorreta.

4 1 8 2  X Ligações a cobrar para período diurno.
4 1 8 3  X Ligações a cobrar para período noturno.
4 1 8 4  X Liberação ou análise de prefixo.
4 1 8 6  X Identificador de chamadas.
4 1 8 7  X Transbordo para período noturno.
4 1 9 7  X Análise de cifras número 7 dígitos locais. 
4 1 9 8  X Análise de cifras número 8 dígitos locais.
4 1 9 9  X Análise de cifras número 9 dígitos locais.

X indica que o campo deverá ser preenchido com 1 para habilitar e 0 para desabilitar a
programação.
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Para Linha 2
                Linha 

4 2 1  Ramal ou grupo atendedor da linha.
4 2 2  Linha sem atendedor para transbordo.
4 2 2  Ramal ou grupo atendedor de transbordo.
4 2 2 6 0  Grupo Toque Geral para atendedor de transbordo.
4 2 3  Ramal ou grupo atendedor para noturno.
4 2 4  Tempo de transbordo (00 a 80 s).
4 2 5  Atende após temporizar tom de disco 06 a 90 (30 a 450 s).
4 2 6  Derruba após temporizar tom de disco 06 a 90 (30 a 450 s).
4 2 7  Tempo para início bilhetagem (05 a 45 s).
4 2 8 0  N.º de toques (0 a 3) para que o PABX reconheça a

chegada de chamada externa.
4 2 8 1  Atendimento automático. 

X = 0 - Atendimento bloqueado.
1 - liberado - não derruba ligação c/ discagem incorreta.
2 - liberado - derruba ligação com discagem incorreta.

4 2 8 2  X Ligações a cobrar para período diurno.
4 2 8 3  X Ligações a cobrar para período noturno.
4 2 8 4  X Liberação ou análise de prefixo.
4 2 8 6  X Identificador de chamadas.
4 2 8 7  X Transbordo para período noturno.
4 2 9 7  X Análise de cifras número 7 dígitos locais. 
4 2 9 8  X Análise de cifras número 8 dígitos locais.
4 2 9 9  X Análise de cifras número 9 dígitos locais.

X indica que o campo deverá ser preenchido com 1 para habilitar e 0 para desabilitar a
programação.
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Para Linha 3
                Linha 

4 3 1  Ramal ou grupo atendedor da linha.
4 3 2  Linha sem atendedor para transbordo.
4 3 2  Ramal ou grupo atendedor de transbordo.
4 3 2 6 0  Grupo Toque Geral para atendedor de transbordo.
4 3 3  Ramal ou grupo atendedor para noturno.
4 3 4  Tempo de transbordo (00 a 80 s).
4 3 5  Atende após temporizar tom de disco 06 a 90 (30 a 450 s).
4 3 6  Derruba após temporizar tom de disco 06 a 90 (30 a 450 s).
4 3 7  Tempo para início bilhetagem (05 a 45 s).
4 3 8 0  N.º de toques (0 a 3) para que o PABX reconheça a

chegada de chamada externa.
4 3 8 1  Atendimento automático. 

X = 0 - Atendimento bloqueado.
1 - liberado - não derruba ligação c/ discagem incorreta.
2 - liberado - derruba ligação com discagem incorreta.

4 3 8 2  X Ligações a cobrar para período diurno.
4 3 8 3  X Ligações a cobrar para período noturno.
4 3 8 4  X Liberação ou análise de prefixo.
4 3 8 6  X Identificador de chamadas.
4 3 8 7  X Transbordo para período noturno.
4 3 9 7  X Análise de cifras número 7 dígitos locais. 
4 3 9 8  X Análise de cifras número 8 dígitos locais.
4 3 9 9  X Análise de cifras número 9 dígitos locais.

X indica que o campo deverá ser preenchido com 1 para habilitar e 0 para desabilitar a
programação.
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Para Linha 4
                Linha 

4 4 1  Ramal ou grupo atendedor da linha.
4 4 2  Linha sem atendedor para transbordo.
4 4 2  Ramal ou grupo atendedor de transbordo.
4 4 2 6 0  Grupo Toque Geral para atendedor de transbordo.
4 4 3  Ramal ou grupo atendedor para noturno.
4 4 4  Tempo de transbordo (00 a 80 s).
4 4 5  Atende após temporizar tom de disco 06 a 90 (30 a 450 s).
4 4 6  Derruba após temporizar tom de disco 06 a 90 (30 a 450 s).
4 4 7  Tempo para início bilhetagem (05 a 45 s).
4 4 8 0  N.º de toques (0 a 3) para que o PABX reconheça a

chegada de chamada externa.
4 4 8 1  Atendimento automático. 

X = 0 - Atendimento bloqueado.
1 - liberado - não derruba ligação c/ discagem incorreta.
2 - liberado - derruba ligação com discagem incorreta.

4 4 8 2  X Ligações a cobrar para período diurno.
4 4 8 3  X Ligações a cobrar para período noturno.
4 4 8 4  X Liberação ou análise de prefixo.
4 4 8 6  X Identificador de chamadas.
4 4 8 7  X Transbordo para período noturno.
4 4 9 7  X Análise de cifras número 7 dígitos locais. 
4 4 9 8  X Análise de cifras número 8 dígitos locais.
4 4 9 9  X Análise de cifras número 9 dígitos locais.

X indica que o campo deverá ser preenchido com 1 para habilitar e 0 para desabilitar a
programação.
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TABELA DE PREFIXOS

5 5 6  Libera os prefixos para categoria local, regional, DDD e DDI.
5 5 7  Libera os prefixos para categoria regional, DDD e DDI, bloqueando

para categoria local.
5 5 8  Libera os prefixos para categoria DDD e DDI, bloqueando  para

categoria local e regional.
5 5 9  Libera os prefixos para categoria DDI, bloqueando  para categoria

local regional e DDD.
5 5 0  Bloqueia os prefixos para todos os ramais independente da categoria.
5 6  Prefixo determinado liberado para categoria local.
5 7  Prefixo determinado liberado para categoria regional .
5 8  Prefixo determinado liberado a partir da categoria DDD.
5 9  Prefixo determinado liberado somente para categoria DDI.

Obs.: - para bloquear uma categoria, deverá ser programada uma categoria superior a que será bloqueada;

PROGRAMAÇÕES DIVERSAS
AGENDA COLETIVA

X indica que o campo deverá ser preenchido com 1 para uso restrito e 0 para uso geral.
Rota: 0 a 4.

X Posição Rota N.º Externo
7 60
7 61
7 62
7 63
7 64
7 65
7 66
7 67
7 68
7 69
7 70
7 71
7 72
7 73
7 74
7 75
7 76
7 77
7 78
7 79
7 80
7 81
7 82
7 83
7 84
7 85
7 86
7 87
7 88
7 89
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CHEFE SECRETÁRIA

Grupo 1 Ramal
9 3 1 1  Ramal para chefe 1.
9 3 1 2  Ramal para chefe 2.
9 3 1 3  Ramal para secretária 1.
9 3 1 4  Ramal para secretária 2.

Grupo 2 Ramal
9 3 2 1  Ramal para chefe 1.
9 3 2 2  Ramal para chefe 2.
9 3 2 3  Ramal para secretária 1 .
9 3 2 4  Ramal para secretária 2.

Grupo 3 Ramal
9 3 3 1  Ramal para chefe 1.
9 3 3 2  Ramal para chefe 2.
9 3 3 3  Ramal para secretária 1.
9 3 3 4  Ramal para secretária 2.

Grupo 4 Ramal
9 3 4 1  Ramal para chefe 1.
9 3 4 2  Ramal para chefe 2.
9 3 4 3  Ramal para secretária 1.
9 3 4 4  Ramal para secretária 2.
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GRUPO DE RAMAIS
Tipo de grupo: 1 para Distribuidor; X indica que: 1 para incluir ramal do grupo;

2 para Hierárquico; 0 para excluir ramal do grupo.
3 para Toque Múltiplo.

Grupo 1 N.º de toques (3 a 7) Tipo de Grupo
9 6 1

X Ramal
9 5 1
9 5 1
9 5 1
9 5 1
9 5 1
9 5 1
9 5 1

Grupo 2 N.º de toques (3 a 7) Tipo de Grupo
9 6 2

X Ramal
9 5 2
9 5 2
9 5 2
9 5 2
9 5 2
9 5 2
9 5 2

Grupo 3 N.º de toques (3 a 7) Tipo de Grupo
9 6 3

X Ramal
9 5 3
9 5 3
9 5 3
9 5 3
9 5 3
9 5 3
9 5 3
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Grupo 4 N.º de toques (3 a 7) Tipo de Grupo
9 6 4

X Ramal
9 5 4
9 5 4
9 5 4
9 5 4
9 5 4
9 5 4
9 5 4

Cancela um Grupo
9 0  Número do grupo a ser cancelado 1, 2, 3 ou 4.

TEMPORIZAÇÕES

0 1  Tempo de geração de flash para linha (1 a 9 x 100 milissegundos).
0 2  N.º de toques para despertador (3 a 7). 
0 3  N.º de toques para rechamada (3 a 7). 
0 4  Tempo para atuação externa (00 a 20 segundos).
0 6  N.º de tentativas para rechamada externa (1 a 9).
0 7  Tempo entre as tentativas para rechamada a número externo

(1 a 9 minutos).
0 8  Tempo de comando para abertura porteiro (1 a 5 segundos).

CANCELAMENTOS

N.º do Ramal
6 1  Cancela senha do ramal.
6 2  Cancela siga-me do ramal.
6 3  Cancela não perturbe do ramal.
6 4  Cancela cadeado do ramal.
6 5  Cancela as quatro facilidades anteriores.
6 6  Cancela ramal TI. 
6 7  Cancela hot line Interna e Externa sem retardo.

CONFERÊNCIA

2 6  X Conferência dos ramais. 
X indica que o campo deve ser preenchido com 1 para habilitar e 0 para desabilitar.

RETORNO DE CHAMADAS TRANSFERIDAS

2 7  X Retorno para chamadas transferidas.
X indica que o campo deve ser preenchido com 1 para habilitar e 0 para desabilitar.
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ACESSO À FACILIDADE CPA E TRANSFERÊNCIA PARA OUTRO PABX

2 8  X Facilidade CPA e Transferência para outro PABX.
X indica que o campo deve ser preenchido com 1 para habilitar e 0 para desabilitar.

PROGRAMAÇÃO DOS FERIADOS

Dia ( 01 a 31 ) Mês ( 01 a 12 )
1 5 2
1 5 2
1 5 2
1 5 2
1 5 2
1 5 2
1 5 2
1 5 2
1 5 2
1 5 2
1 5 2
1 5 2
1 5 2
1 5 2
1 5 2
1 5 2
1 5 3 Cancela programação dos feriados
1 7 Hora e Minuto para sábado feriado

NOTURNO AUTOMÁTICO
X indica que o campo deve ser preenchido com: 1 para ativar todos os dias;

2 para ativar somente em dias úteis;
0 para desativar.

8 3  X Serviço automático.
8 6  Hora e minuto que o PABX sai do serviço noturno.
8 6  Hora e minuto que o PABX entra no serviço noturno.
8 9  Desprograma Noturno Automático e todos os horários.

SINALIZAÇÃO PARA CHAMADAS RECEBIDAS E NÃO ATENDIDAS

3 0 1  X Leds para sinalizar chamadas atendidas.
X indica que o campo deve ser preenchido com 1 para que os leds sinalizem e 0 para que os leds
não sinalizem chamadas recebidas e não atendidas nos TI630/TI530.

CLASSIFICAÇÃO DE CHAMADA RECEBIDA

3 0 2  X Classificação de chamada recebida.
X indica que o campo deve ser preenchido com 1 para registrar a classificação da chamada e 0

para não registrar a classificação da chamada.
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TOM PARA RAMAL PRINCIPAL OCUPADO

3 0 4  X Tom para ramal principal ocupado.
X indica que o campo deverá ser preenchido com 1 para ramal receber tom de chamada e 0 para

ramal receber tom de ocupado. 

CÓDIGO PARTICULAR PARA RAMAL

Código
Particular

Ramal

7 4  Código particular (00 a 39) para ramal.
7 4  Código particular (00 a 39) para ramal.
7 4  Código particular (00 a 39) para ramal.
7 4  Código particular (00 a 39) para ramal.
7 4  Código particular (00 a 39) para ramal.
7 4  Código particular (00 a 39) para ramal.
7 4  Código particular (00 a 39) para ramal.
7 4  Código particular (00 a 39) para ramal.
7 4  Código particular (00 a 39) para ramal.
7 4  Código particular (00 a 39) para ramal.
7 4  Código particular (00 a 39) para ramal.
7 4  Cancela código particular para ramal.

NÚMERO DE DÍGITOS PARA  SENHA DE RAMAL

N.º de dígitos
7 5   Número de dígitos para senha de ramal (2, 3 ou 4 dígitos).

PREFIXO DDD / CÓDIGO DE ÁREA

7 3 Prefixo DDD / Código de área.
7 3  Para cancelar Prefixo DDD / Código de área.
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ACESSÓRIOS

PORTEIRO

Ramal ou Grupo atendedor de Porteiro 
5 3  Tempo de espera + ramal ou grupo para atendedor.

N.º Externo para Atendedor de Porteiro 
5 3 0 0  Número externo para atendedor.

BILHETAGEM

2 0  Bilhetagem para chamada recebida pelo PABX (antes de ser
transferida).

2 1  X Chamada originada.
2 2  X Chamada recebida.
2 3  X Chamada recebida pelo PABX e não atendida.
2 4  X Bloqueio de buffer cheio.

X indica que o campo deverá ser preenchido com 1 para ativar e 0 para desativar a programação.

ATENDIMENTO COM INVERSÃO DE POLARIDADE
Para programar todas as linhas de uma só vez, no campo correspondente a linha deverá ser
teclado 9.
Linha

4 7 00  Linha para atendimento com inversão de polaridade.
4 7 00  Linha para atendimento com inversão de polaridade.
4 7 00  Linha para atendimento com inversão de polaridade.
4 7 00  Linha para atendimento com inversão de polaridade.
4 7 00  Linha para atendimento com inversão de polaridade.
4 7 00  Linha para atendimento com inversão de polaridade.

Para desprogramar esta facilidade deverá ser programado Tempo para início de Bilhetagem (05 a 45 segundos).

CONTROLES PARA ATENDIMENTO AUTOMÁTICO

1 1 6 1  X Mensagem de fábrica para período diurno.
1 1 6 2  X Mensagem de fábrica para período noturno.
1 1 6 3  X Tempo para período diurno.
1 1 6 4  X Tempo para período noturno.
1 1 6 6  X Menu.
1 1 6 7 0  Mensagem de fábrica diurno para período integral. 

1 1 6 7 1  Mensagem local para período integral.
1 1 6 8 1  Grava mensagem local.
1 1 6 9  X Mensagem local para período diurno.
1 1 6 0  X Mensagem local  para período noturno.

X indica que o campo deverá ser preenchido com 1 para ativar e 0 para desativar a programação.
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CHAMADA DE EMERGÊNCIA

Chamada de Emergência  -  acionada por um dispositivo externo 
5 2 1 1  Ramal para receber chamada de um dispositivo

externo. 
5 2 1 2  Nº externo para receber chamada de um

dispositivo externo. 
5 2 1 Desprograma Chamada de Emergência 

Chamada de Emergência -  acionada por um ramal
5 2 2 1  Ramal que receberá a chamada de emergência.
5 2 2 2  Nº externo que receberá a chamada de

emergência.
5 2 2 3  Ramal que realizará a chamada de emergência 
5 2 2 Desprograma o acionamento de emergência por um ramal.

ATUAÇÃO EXTERNA AUTOMÁTICA PROGRAMÁVEL
X indica que o campo deverá ser preenchido com :   1 para ativar

 2 para ativar nos dias úteis
 0 para desativar.

8 1  X Atuação Externa automática.
8 4  Hora e Minuto para Atuação Externa. 
8 7  Cancela a atuação externa. 
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